Vragen debiteur
1. Ik heb een aanmaning ontvangen, hoe kan ik het bedrag betalen?

U kunt het op de aanmaning vermeld bedrag overmaken naar Alektum incasso te Amsterdam, ABN Amro rek. 60.75.60.304 onder vermelding van uw dossiernummer.

2. Ik kan niet in een keer betalen kan ik een betalingsregeling treffen?
Onze opdrachtgevers zijn vaak bereid met een aflossing in gedeelten akkoord te gaan, neem direct contact met ons op om een betalingsregeling te treffen, het liefst schriftelijk. 
Reageert u niet op tijd dan lopen de kosten en wettelijke wettelijke rente (of contractuele rente) snel op.
3. Wat gebeurd er als ik niet op tijd betaal?
U hebt een overeenkomst afgesloten met onze opdrachtgever, bijvoorbeeld voor de levering van een product of dienst. 
Onze opdrachtgever heeft u voldoende gelegenheid gegeven te betalen, hetgeen u niet (volledig) heeft gedaan. 
Om deze reden is de vordering ter incasso aan Alektum overgedragen. 
Betaalt u niet op tijd dan lopen de extra kosten en wettelijke rente, of de contractuele rente, snel op.

4. Wat gebeurd er als ik niet volledig betaal?

Dan krijgt u van Alektum incasso een laatste aanmaning om het restant te voldoen. Er worden namelijk kosten gemaakt om u te laten betalen. Deze kosten komen voor uw rekening daar deze te wijten zijn aan uw nalaten/betalingsweigering. 
Het gehele bedrag dat op de laatste aanmaning staat moet dan ook door u worden betaald. Doet u dat niet dan zullen wij zullen ons namens onze opdrachtgever tot de rechtbank wenden. Alle daaruit voortvloeiende kosten zullen ook voor uw rekening komen en deze kosten kunnen behoorlijk oplopen. 
Naast de buitengerechtelijke kosten zult u ook de gerechtelijke kosten moeten voldoen. Als de rechter beslist dat u dient te betalen en u betaalt dan nog niet dan kan dat leiden tot een beslaglegging op uw salaris of uitkering, uw inventaris of zelfs uw huis. Ook de kosten van het beslag zullen op u worden verhaald.

5. Wat gebeurd er als ik helemaal niet betaal?

Wij zullen ons dan namens onze opdrachtgever tot de rechtbank wenden. Alle daaruit voortvloeiende kosten zullen ook voor uw rekening komen. Deze kosten kunnen behoorlijk oplopen. Naast de buitengerechtelijke kosten zult u ook de gerechtelijke kosten moeten voldoen. Als de rechter beslist dat u dient te betalen en u betaalt dan nog niet dan kan dat leiden tot een beslaglegging op uw salaris of uitkering, uw inventaris of zelfs uw huis. Ook de kosten van de beslaglegging zullen op u worden verhaald.

6.  Wat gebeurt er als ik niet aan Alektum incasso betaal?
De vordering is ter incasso aan Alektum overgedragen. Alektum incasso is een incassobureau, Amsterdam is een van onze vestigingen. Betaalt u direct aan onze opdrachtgever, dan kan het voorkomen dat uw betaling niet of te laat wordt verwerkt. U dient het in de laatste aanmaning vermelde totaalbedrag over te maken op het in de brief vermelde rekeningnummer o.v.v. uw dossiernummer. 

7. Het bedrag op de laatste aanmaning van Alektum incasso is hoger dan het bedrag dat ik eerst moest betalen, hoe kan dat?
U hebt een overeenkomst afgesloten met onze opdrachtgever, bijvoorbeeld voor de levering van een product of dienst. Onze opdrachtgever heeft u voldoende gelegenheid gegeven te betalen, hetgeen u niet (geheel) heeft gedaan. Daarom is de vordering ter incasso aan Alektum incasso overgedragen. Over de tijd dat u te laat bent met betalen, wordt wettelijke of contractuele rente berekend. Deze rente loopt dagelijks op. Daarbij dient u overeenkomstig de wet en jurisprudentie de incassokosten te betalen. Dit zijn namelijk de kosten die onze opdrachtgever moet maken om u te laten betalen

8. Ik ben het niet met de vordering eens, moet ik toch betalen?
Betaal ons direct een deel van de vordering, te weten het deel waarmee u het wel eens bent. Zo geeft u zelf aan wel te willen betalen, maar dat er een verschil van mening is. U kunt het bedrag over maken op het in de laatste aanmaning vermelde rekeningnummer o.v.v. uw dossiernummer. Neem ook direct contact met ons op om ons op de hoogte te stellen van uw verweer, het liefst schriftelijk.

9. Ik ben persoonlijk failliet, of het bedrijf dat is aangeschreven is failliet, wat doe ik met de aanmaning van Alektum Incasso?
Neem direct contact met ons op. U moet ook de laatste aanmaning aan de curator geven en vragen of die (liefst schriftelijk) contact met ons opneemt.
10. Ik heb een aanmaning van Alektum incasso terwijl ik in de schuldsanering zit, wat doe ik met de aanmaning?                                                                                     Neem direct contact met ons op. U moet ook de laatste aanmaning aan uw bewindvoerder geven en vragen of die (liefst schriftelijk) contact met ons opneemt.

